- Benutzerordnung

Sdchsische
WOHNUNGSGENOSSENSCHAFT
Dresden eG



Inhaltsverzeichnis

l. Grundsiitze

I1. Nutzung der Wohnung
1. Reparaturen

2. Malermiifiige Instandsetzung
3. Bauliche Verdnderungen

4. Heizen

5. Fuibodenheizung

6. Lisften

7. Liiftungsanlagen

8. Waschen und Trocknen

9. Anbringen, Befestigen von Einrichtungen
10. Fubaden
11. Fliesen und Fugen
12. Fenster und Tdren

13. Schlgsser und Schlissel

14. Gasgerite

15. Balkone und Loggien

16. Verschattungselemente

17. Sanitdranlagen/Wasserversorgung / Frischwasserhygiene

18. Elektroanlagen

lll. Nutzung von Nebengelassen und Gemeinschaftseinrichtungen

1. Haustechnische Anlagen
2. Mieterkeller

3. Aufziige

4. Geliinder, Absperrungen
5. Aufienanlagen

6. Spielplitze/Sitzecken
7. Miillpldtze

8. WohngebietsstraBien,/Feuerwehrzufahrten

IV.Brandschutz



|. Grundstze

Die Mitglieder und Mieter der Sachsischen Wohnungsgenossenschaft Dresden eG
(SWGD) sind durch ihre Mitgliedschaft zur Férderung und Erhaltung einer an-
sprechenden Wohnkultur verpflichtet.

Folgende Grundsdtze sind von Mitgliedern und Mietern, nachfolgend Nutzer
genannt, zu beachten:

® Die Erhaltung der Gebdude und AuBenanlagen ist oberstes Ziel dieser
Benutzerordnung.

® Die Uberlassenen Rdume und die Auflenanlagen sind pfleglich zu

behandeln.

® Stdrungen, Schaden, Méngel und Reparaturen sind unverziglich der

SWGD zu melden.
® Bauliche Verénderungen sind nur mit Zustimmung der SWGD méglich.

® Zugelassene Arbeiten sind fachgerecht und mit Ricksicht auf Nachbarn
auszufihren.

® Die Reinigung und Pflege hat nur mit geeigneten und handelsiblichen
Mitteln zu erfolgen.

® Derjenige, der durch sein Handeln einen Schaden verursacht hat,
haftet fir diesen.

Das gesamte Erscheinungsbild der Wohnanlagen hat Vorrang vor méglichen
Einzelinteressen der Mitglieder und Mieter.

Die nachfolgenden Regelungen sind insoweit zu beachten, wie sie fir die

Bauart und Ausstattung der Nutzungseinheit zutreffen.



II. Nutzung der Wohnung

1. Reparaturen

Am Eigentum der SWGD dirfen keine Reparaturen selbst ausgefihrt werden
oder an Dritte in Auftrag gegeben werden.

Es besteht kein Anspruch auf Erstattung von Kosten fir Reparaturen, die ohne
Genehmigung der SWGD ausgefihrt wurden.

Fir den Gefahrenfall hat die SWGD einen Havariedienst eingerichtet.
Dieser ist bei unmittelbarer Gefahr fiir Leib und Leben sowie fiir die Gebdude,
Anlagen und Einrichtungen und nur auferhalb der Geschaftszeit der SWGD
in Anspruch zu nehmen. Die Telefonnummer des Havariedienstes kann aus
den Informationen der Haustafel bzw. der Homepage der SWGD
(www.swg-dresden.de) entnommen werden.

2. Malermiflige Instandsetzung

Der Nutzer ist regelméBig zur Durchfihrung der malerméafigen Instandsetzung,
im Rahmen der normalen Abnutzung der Réume, vertraglich verpflichtet. Neu-
trale Anstriche und Tapeten werden empfohlen. Flissige Raufaser, Rauputz und
Farbanstriche direkt auf die Wande sollten vermieden werden, da diese nur mit
hohem Kostenaufwand wieder entfernt werden kénnen.

Trockenbauwande (Gipskartonplatten) sind vor Tapezierarbeiten mit Tiefen-
grund zu behandeln.

Hinweise zv Klimaplatten

® Tapezieren/Streichen

Zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit einer Klimaplatte dirfen diese
grundsatzlich nicht tapeziert werden. Fir den Deckanstrich sind Farben auf
mineralischer Basis (Silikatfarbe) zu verwenden, um die Atmungsaktivitat der
Oberflache weiter zu gewdhrleisten. Dispersionsfarben und Latexfarben sind
unzulassig.

® Verputzen
Das Auftragen von diffusionsoffenem, acrylatfreiem, mineralischem Spritz-
oder Dinnputz nach Herstellervorschrift ist mdglich. Besonders empfohlen
wird ein dinnschichtiger Silikatputz (max. drei Millimeter) mit systembedingter
Grundierung.

® Spachteln

Die Verwendung der Spachtelmasse auf mineralischer Basis ergibt eine
hochwertige Oberflachenvergitung und ist diffusionsoffen. Vorher missen die
Platten mit Tapetengrund behandelt werden. Die Oberflachenveredlung darf
nur mit einem atmungsaktiven Anstrichstoff durchgefihrt werden.

® Fliesen
Fliesen beeintrachtigen die Funktionalitat der Klimaplatten und sind nicht zu-
lassig.



® Bohren/Diibeln

Das Bohren in Klimaplatten ist grundsatzlich méglich. Hier sollte darauf geachtet
werden, dass Dubel und Schraube lang genug sind, um im Mauerwerk
entsprechend Halt zu finden. Um Beschadigungen an der Klimaplatte zu
vermeiden, sollte der Durchmesser des Bohrloches auch zum Dibel passen und
bindig an der Plattenoberfléiche abschlieBen.

3. Bauliche Veriinderungen

Der Nutzer ist verpflichtet, fir alle beabsichtigten baulichen Veranderungen
am Gebdude, in den Uberlassenen Rdumen, Nebengelassen, Gemeinschafts-
einrichtungen und AuBBenanlagen vor Beginn der Arbeiten die Zustimmung
der SWGD einzuholen.

4, Heizen

In allen Gebduden wurde fir eine optimale Temperaturverteilung in den
Rdumen ein hydraulischer Abgleich vorgenommen, sowie die Einstellung der
Durchflussmenge von Heizwasser, u. a. in Abhdngigkeit von der Leitungsldnge
der einzelnen Heizkreise und der notwendigen Raumtemperaturen durchgefihrt.

Eine ausreichende Beheizung und Beliftung aller Réume ist aus bauphysikalischer
Sicht fir die Erhaltung der Gebdudesubstanz erforderlich. Ausgekihlte RGume
neigen durch Tauwasserbildung in Verbindung mit organischen Substanzen wie
Tapeten und Farben zu Schimmelbildung. Ein gesundes Wohnklima erreicht man
durch eine kontinuierliche Beheizung und eine angemessene Beliftung aller Rdume.

Mébel- und Einrichtungsgegenstande sind mindestens 5 cm von den Wanden
entfernt aufzustellen, sodass eine ungehinderte Hinterliftung der Wandbe-
reiche, insbesondere der AuBenwdnde, maglich ist. Tiren zu weniger beheizten
Raumen sind geschlossen zu halten.

Als ideale relative Luftfeuchte gilt ein Wert von 40 % bis 55 %. Eine gleichmaBige
Warme in allen Rdumen von ca. 21 °C ist kostenginstiger als die kurze und starke
Beheizung des hauptsdchlichen Aufenthaltsraumes und abgedrehte Heizkdrper in
den Gbrigen Radumen.

Thermostatventile sind vor Beschadigung zu schitzen und missen jederzeit
zuganglich sein. Jedes Thermostat enthalt einen Temperaturfihler. Entsprechend
der Raumtemperatur und der Thermostateinstellung &ffnet und schliefit das
Heizkérperthermostatventil. Die Raumluft muss das Thermostat immer ungehindert
umstrédmen kénnen, nur so ist eine korrekte Raumtemperaturregelung sichergestellt.
Die Heizkdrper und Heizkdrperthermostatventile sollten nicht durch Vorhénge,
Gardinen, Heizkérperverkleidungen, Mébelstiicke o. @. verdeckt werden.

In der Heizperiode empfiehlt es sich, die Heizkdrper regelmafig mit einer
trockenen Birste zu reinigen. Das Belasten der Heizkdrper (z. B. durch Betreten
beim Fensterputzen) ist verboten, um Schéden an den Heizkérpern, Halterungen,
Rohren und Dichtungen zu vermeiden.

Die an den Heizkdrpern angebrachten Heizkostenverteiler sind vor Beschadigung
zu schiitzen und missen jederzeit zuganglich sein. Fallt ein Messgerat aus, ist
umgehend die SWGD zu informieren.

Bei Abwesenheit wahrend der Heizperiode sind Heizkdrper wegen der
Gefahr des Einfrierens niemals abzustellen, sondern nur zu drosseln (Thermos-
tateinstellung auf Stern ,%").

Heizungsanlagen dirfen durch Nutzer in ihrer Funktion nicht beeinflusst oder
verandert werden (Verdnderung von Voreinstellungen, Entfernen von Heiz-
korpern, Verstellen von Strangventilen etc.). Jegliche Entnahme von Warm-
wasser und eigenmdchtige Entliftung der Heizungsanlage ist unzuldssig, da
hierdurch Stérungen im gesamten Heizungsbereich entstehen.

Bei Etagenheizungen beachten Sie die Bedienungsanleitung des Herstellers.
Informieren Sie sich zusatzlich zum Umgang mit Gasgeraten auf Seite 13.

5. Fubodenheizung

Die FuBbodenheizung reagiert als Flachenheizung nur trage auf gednderte
Einstellungen der vorhandenen Thermostate. Der Grund dafir ist, dass sich
der EstrichfuBboden erst erwdrmt, bevor die thermische Energie im Raum
ankommt. Wenig beheizte Rdume bendtigen in der Regel bis zu 2 Stunden bis
eine Wohlfihltemperatur erzielt wird. Anderungen an der Thermostatstellung
zeigen ihre Wirkung erst nach ca. 1 Stunde. Der massive Fulboden wirkt
dabei als Warmespeicher und gibt auch in Heizpausen die Warme in den
Raum ab. Im Gegensatz zu herkdmmlichen Heizkdrpern funktioniert die
FuBbodenheizung mit sehr niedrigen Oberflachentemperaturen, knapp Uber
der Raumtemperatur. So gibt die Heizung mit sinkender Differenz zwischen
Raum- und Oberflachentemperatur automatisch weniger Energie ab.

Mit dem Einstellradchen (A) wird die gewinschte Raumtemperatur eingestellt.
Die Skala entspricht einem Temperaturbereich von ca. 5 bis 30 °C.

Skala zur Temperatureinstellung mit Merkziffern

| (A) ;>I<§=5°C .=20°C
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CRm SN 3=15°C 6 =30°C

Der Heizkdrper im Bad ist ebenfalls an den Kreislauf der FuBbodenheizung
angeschlossen, das bedeutet, dass diese Heizkdrper nur handwarm werden.

Individuelle Veranderungen an den Stelltrieben in den Heizkreisverteilerkésten
sind untersagt, da dadurch das Gesamtsystem in der Wohnung beeinflusst und
gestort werden kann und unter Umsténden nicht mehr effektiv heizt. Sollte die
Wohnung nicht ausreichend aufgeheizt werden, ist die SWGD zu informieren.



Viele Mébel (vorwiegend ohne Sockel) und insbesondere dicke Teppiche
kénnen die Wirkung der FuBbodenheizung beeintrachtigen. Bei ungewdhnlich
schweren Gegenstanden, z. B. ein grofles Aquarium, ein schwerer Bicher-
schrank ist darauf zu achten, dass sich das Gewicht gut verteilt. Dinne Fife
sind nicht direkt auf dem Ful3boden aufzusetzen. Eine Platte ist darunterzulegen,
damit sich das Gewicht verteilen kann.

6. Liiften

Die Raumluft in den genutzten RGumen reichert sich standig durch Personen,
Grinpflanzen, Haustiere und durch Wasch- bzw. Kochvorgénge mit Feuchtigkeit
an. Dicht schlie3ende Fenster und Tiren verstarken diesen Effekt.

Das Feuchtigkeitsaufnahmevermdgen der Luft ist abhdngig von deren
Temperatur. Kommt es durch Abkihlung feuchter Luft zu Tauwasserbildung kann
das zu Feuchteschdden oder Schimmelbefall filhren. Deshalb ist Schwitzwasser
im Fensterbereich bzw. auf darunter befindlichen Fensterbrettern zu entfernen.

Zur Gewahrleistung eines gesunden Raumklimas und zur Vermeidung von
Gebdudeschaden ist es erforderlich, regelmaBig ausreichend zu liften
(mindestens 2- bis 3- mal taglich) und anschlieBend die kalte, trockene Frischluft
zu erwdrmen. Die Liftung soll einen méglichst vollstandigen Austausch der
feuchtwarmen Raumluft bewirken. Dazu ist kurz (2 bis 5 Minuten), intensiv
und bei weit gedffnetem Fenster zu liften (StoBliftung), um den gewiinschten
Trocknungseffekt und somit das Absinken der relativen Luftfeuchte zu
erreichen. Besonders wirksam ist auch das Querliften, bei dem gegeniber
liegende Fenster und Tiren in der Wohnung zugleich geéffnet werden. Durch
Druckunterschiede stromt die Luft schneller durch die RGume, sodass nach nur
1 bis 2 Minuten die gesamte Luft einmal ausgetauscht wird. Die anschlie3ende
Erwdrmung der Frischluft erméglicht dann die Aufnahme von Feuchtigkeit aus
Wanden und Gegenstanden. Mit der nachsten Sto3- oder Querliftung wird
diese Feuchtigkeit wieder an die Aufenluft abgegeben. Dauerhaft gekippte
Fenster sorgen nicht fir einen ausreichenden Luftaustausch und fihren zur
Auskihlung von Wéanden und Mabeln, die sonst als Warmespeicher dienen.
Um zu verhindern, dass die feuchtwarme Raumluft aus beheizten Réumen
ungehindert in kdltere Rdume gelangen kann, sollten die Zimmertiren,
besonders von Bad, Kiiche und Schlafzimmer, wahrend der kalten Jahreszeit
geschlossen bleiben. Die feuchtwarme Raumluft muss gezielt aus dem Raum,
in dem sie entstanden ist, nach auBen abgeleitet werden.

Schimmelbefall kann auf mangelhaftes oder falsches Heiz- und Liftungsverhal-
ten zuriickzufihren sein. Schimmelbefall ist der SWGD umgehend anzuzeigen.
Die SWGD behdlt sich vor, bei Verschulden des Nutzers die Mangel auf dessen

Kosten zu beseitigen.

7. Liiftungsanlagen

Liftungsanlagen dienen der kontrollierten  Zufihrung von Frischluft und
der Abfihrung der verbrauchten sauerstoffarmen Abluft und bestimmen
mafgeblich das Raumklima der entsprechend ausgestatteten Wohnungen.

Zur Durchfihrung von Wartungsarbeiten hat der Nutzer der SWGD regel-
mafig den Zutritt zur Wohnung zu gewdhren.

Das Einbinden von Kichenablufthauben in das Liftungssystem fihrt zur Sto-
rung der Entliftung und ist deshalb verboten.

Die Liftungssiebe der Abluftéffnungen bzw. die Tellerventile in den Wohnungen
sind vom Nutzer regelméafig zu reinigen, sodass jederzeit der ungehinderte
Luftdurchzug gewdhrleistet wird. Zeigt der Filter Reinigungsbedarf an, hat
der Nutzer den Filter entsprechend der Bedienungsanleitung zu reinigen. Auf
keinen Fall sind Liftungsdffnungen zu verschlieBen.

8. Waschen und Trocknen

Die Wohnung ist fir das Trocknen der Wasche grundsétzlich nicht geeignet.
Dafir sind die vorhandenen Waschetrockenplétze oder Trockenréume zu nutzen.
Waschesténder zum Trocknen der Wasche kdnnen bis maximal in Bristungshdhe
auf Balkon bzw. Loggia genutzt werden. Werden Gemeinschaftsrdume zum
Waschen und Trocknen genutzt, ist auf ausreichendes Liften zu achten.

Waschautomaten sind schwingungsarm aufzustellen. Der Betrieb ist wahrend
der Ruhezeiten (siche Hausordnung) zu unterlassen. Das Betreiben von
Ablufttrocknern bedarf der Zustimmung der SWGD.

9. Anbringen, Befestigen von Einrichtungen

Der Nutzer hat sich vor dem Anbringen bzw. Befestigen von Einrichtungs-
gegenstanden (Haken, Bilderrahmen, Hangeschrénke, Wandborde, Regale
usw.) an Wanden iber deren Beschaffenheit und Tragfahigkeit zu informieren.
Im Zweifelsfall ist bei der SWGD nachzufragen. In FuBBbdden dirfen grund-
satzlich keine Bohrungen eingebracht werden.

Halterungen missen mit geeigneten Werkzeugen und Duibeln angebracht
bzw. verankert werden. In Gipskartonwdnden missen Spezialdiibel verwendet
werden. Aufgrund der geringen Starke eignen sich diese Decken und Wande
nicht zur Befestigung von schweren Gegenstanden.

Es ist darauf zu achten, niemals Nagel, Schrauben oder dhnliches im Bereich
der elekirischen Installation, der Antennen-, Klingel-, Daten-, und Fern-
sprechanlagen einzubringen. Elekirische Leitungen verlaufen in der Regel
senkrecht und/oder waagerecht Uber, unter oder neben Installationsgerdten,
wie Schaltern, Steckdosen, Abzweigdosen etc. Zur Sicherheit ist der fir
Befestigungselemente vorgesehene Bereich vorher mit einem geeigneten
Leitungssuchgerdt zu Gberprifen.

10. Fuboden

Das Reinigen mit harten Gegenstdnden bzw. grobkdrnigen Reinigungsmitteln
ist nicht gestattet. Zur Vermeidung von Druckstellen oder Verfarbungen
sind geeignete Untersetzer (z. B. Filzgleiter) zu verwenden. FuBBbdden sind
tempera-turempfindlich und kénnen durch das Abstellen heifler Gegenstande
(Topfe etc.) beschadigt werden.



11. Fliesen und Fugen

Das Befestigen von Gegenstdnden in Fliesen hat méglichst im Fugenbereich
zu erfolgen. Ist das nicht mdglich, ist mit gebotener Vorsicht die Glasur an-
zubohren. Schlagbohrwerkzeuge sind fir Bohrungen in Fliesen ungeeignet.

Nach dem Duschen oder Baden sind die Fliesen trockenzuwischen.

Silikon- bzw. Acrylfugen sind trocken zu halten und regelméafig zu saubern.
Risse sind der SWGD anzuzeigen.

12. Fenster und Tiiren

Bei Schwergdngigkeit sollte niemals Gewalt beim Offnen und SchlieBen an-
gewendet, sondern die SWGD informiert werden. Scharniere, Bander oder
gleitende Teile kdnnen bei Schwergangigkeit mit Silikonspray gepflegt werden.
Dichtungen sind von Fremdkérpern freizuhalten.

Der Einbau von Spionen und Zusatzschldssern bedarf der vorherigen Zustim-
mung der SWGD. Zum Anbringen von Namensschildern, Gardinen, Tir- bzw.
Fensterpuffern oder anderen Gegenstanden dirfen keine Négel, Schrauben
usw. verwendet werden. Bei Verwendung von Klebstoffen ist darauf zu achten,
dass keine oberflachenldsenden Substanzen verwendet werden.

Anfallendes Schwitzwasser an Fenstern und Fensterbanken ist regelmaBig zu
entfernen. Gummidichtungen an den Fenstern sind trocken zu halten und kénnen,
um ein Ankleben zu verhindern, mit geeigneten Pflegemitteln eingerieben
werden. Fenster und Tiren aus Holz sind fachgerecht zu streichen, soweit der
Nutzer dazu vertraglich verpflichtet ist. Die Beschldge und Dichtungen sind
nicht zu Uberstreichen. Folienbeschichtete bzw. furnierte Tiren dirfen nicht
gestrichen werden.

Vorhandene Liftungselemente (z. B. Zuluftschlitze, Fensterlifter) dirfen nicht
verandert oder in ihrer Funktion beeintrachtigt werden.

Tirblatter durfen nicht gekirzt werden.

Werden einzelne Zimmertiren wahrend der Nutzung nicht bendtigt und
ausgehangen, sind sie sicher, trocken und fachgerecht zu lagern. Sie sind bei
Auszug wieder einzubauen.

Die Reinigung der Tiren und Fenster kann je nach Verschmutzungsgrad
mit einem weichen Tuch, warmer Seifenlauge oder einem handelsiblichen
Reinigungsmittel ohne scheuernde Bestandteile erfolgen. Aggressive oder
|6sungsmittelhaltige Reiniger dirfen nicht angewendet werden.

Sollten Tirzargen abgeklebt werden, beispielsweise zum Streichen der
Wande, sind geeignete Klebebander einzusetzen.

Der ObentirschlieBer der Wohnungseingangstir verfigt Gber eine integrierte
Offnungsunterstitzung, wodurch das Offnen der Tir erleichtert wird. Der
ObentirschlieBer darf vom Nutzer nicht ausgehangen oder manipuliert werden.

Fensterladen und Rollladen sind vorsichtig und leise zu 6ffnen oder zu schlieBen.
Sie sind durch eine feste Arretierung in der Halterung gegen Beschadigung
durch Wind zu schitzen. Bitte beachten Sie auch die Hinweise zum Thema
Verschattungselemente auf Seite 14.

13. Schlosser und Schliissel

Zylinderschlésser dirfen durch den Nutzer nicht gedlt werden.

Der SchlieBzylinder der Wohnungseingangstir besitzt in der Regel keine Not-
und Gefahrenfunktion. Das heif}t, dass von auflen nicht geschlossen werden
kann, wenn auf der Innenseite der Wohnungstir ein Schlissel steckt.

Bei Verlust, Verschlei oder Abbrechen von Schliisseln hat der Nutzer sofort
die SWGD zu informieren.

Die Nachbestellung von Schlisseln einer SchlieBanlage (z. B. Haustir) ist nur
mit Genehmigung der SWGD méglich.

Die Kosten fir Schlisselnachfertigungen tragt der Nutzer.

14. Gasgerite

Alle Gasanlagen und Gasgerdte sind wartungspflichtig. Die SWGD ist ver-
pflichtet, diese Wartung durchfihren zu lassen bzw. die Durchfihrung zu
kontrollieren. Der Nutzer hat den Zugang zu den Gerdten zu gewdhrleisten.
Treten Méngel oder Stérungen an Gasgerdten auf, sind insbesondere bei
Gasgeruch, die Gerdte unverziglich auBer Betrieb zu nehmen und die SWGD
zu informieren. Die Inspektion, Einstelling, Wartung, Innenreinigung und
Instandsetzung von Gasgerdten wird regelméBig durch einen anerkannten
Fachhandwerksbetrieb vorgenommen. Der Nutzer darf keine Verdnderung
am Gasgerdt, den Zu- und Ableitungen vornehmen. Bei langerer Abwesenheit
sollten die Hauptabsperrhdhne geschlossen werden.

Die Wartung von Gasetagenheizungen muss dhrlich erfolgen. Die SWGD
beauftragt die Wartung der SWGD-eigenen Gasetagenheizungen. Die Wartung
der privaten Gasetagenheizung des Nutzers ist vom Nutzer zu beauftragen. Der
Nutzer hat regelmaBig den Nachweis iber die erfolgte Wartung zu erbringen.
Maéngel sind umgehend durch zugelassene Installationsbetriebe beseitigen zu
lassen. Das Gleiche trifft fisr Olheizungen zu.

Zusatzlich wird bei allen Gasetagenheizungen und Gasdurchlauferhitzern re-
gelmaBig eine Kontrolle der Abgaswege durch einen Schornsteinfeger durch-
gefihrt. Der Nutzer hat den Zutritt zur Wohnung zu gewdhren.

Gasherde sind grundsatzlich Eigentum der Nutzer. Fir die Sicherheit, Wartung
und Pflege ist der Nutzer verantwortlich. Die Wartung der Gasherde hat alle
vier Jahre durch eine Fachfirma zu erfolgen. Der Nutzer hat regelmaBig den
Nachweis Uber die erfolgte Wartung zu erbringen. Mangel sind umgehend
durch zugelassene Installationsbetriebe beseitigen zu lassen. Fir die noch im
Eigentum der SWGD befindlichen Gasherde wird die Wartung regelméfig
durch die SWGD veranlasst.



Im Umfeld von Gasgeraten sind Faktoren, die Einfluss auf die Betriebssicherheit
haben, zu beachten. Beispiele hierfir sind:

® Be- und Entliftungsdffnungen in Turen, Decken, Fenstern und Wanden dirfen
nicht verschlossen, verkleinert oder Gberdeckt werden, auch nicht zeitweise.

® Die ungehinderte Zufuhr von Frischluft zu dem Gerat darf nicht beeintrachtigt
werden. Hierauf ist besonders bei Schranken, Regalen, Verkleidungen usw.
in der Ndhe des Gerdtes zu achten.

® Die Lagerung und Verwendung von explosiven oder leicht entflammbaren
Stoffen (Benzin, Papier, Farben, Sprays, Klebstoffen usw.) in der Umgebung
des Gerdtes ist nicht gestattet.

Bitte beachten Sie auch die allgemeinen Hinweise zum Brandschutz auf Seite 19.

15. Balkone und Loggien

Die Farbgestaltung von Balkonen und Loggien darf nicht gedndert werden. Die
SWGD behdlt sich das Bestimmungsrecht Gber das duBere Erscheinungsbild vor.

In die Fassade und in die Balkon- und Loggiakonstruktion darf weder gebohrt
noch geschraubt werden. Ebenso ist das Dibeln, Stemmen oder Nageln nicht
gestattet, um Substanzschaden oder optische Beeintrachtigungen zu vermeiden.

Das Anbringen und die Installation von Satellitenantennen und Solaranlagen
bedarf der Zustimmung der SWGD. Nach der Zustimmung darf die Installation
nur so erfolgen, dass diese Anlagen von auf3en nicht sichtbar sind bzw. nicht
optisch das Gebdude beeintrachtigen, benachbarte Gebaude nicht erheblich
blenden und keine Schaden am Gebdude verursachen.

Es ist nicht gestattet Elektro- oder Antennenkabel durch Fensterelemente zu
fihren, um Steckdosen oder andere technische Gerate (z. B. Heizstrahler oder
Lampen) zu installieren.

Bei der Nutzung und Reinigung der Balkone oder Loggien ist zu beachten,
dass Nachbarn nicht durch Larm, Staub, Tropfwasser efc. beeintréchtigt
werden. Blumenkasten und Bepflanzungen dirfen nur so angebracht werden,
dass von ihnen keine Gefahr ausgehen kann und eine Beschadigung und
Verschmutzung der Balkone, Loggien oder Fassaden ausgeschlossen ist. Bei
Brustungen mit Verkleidung (z. B. Alucobond) sollte die Reinigung der Bristung
nur von Hand mit einer weichen Birste und mit klarem Wasser durchgefihrt
werden. Falls ndtig kann ein mildes Reinigungsmittel zugesetzt werden. Nicht
auf sonnenerhitzten Oberflachen reinigen (> 40 °C), da sich sonst durch
schnelles Antrocknen Flecken bilden.

16. Verschattungselemente

Elemente fir den Sonnen-, Blend- und/oder Sichtschutz (Verschattungselemente,
Markisen) sind zustimmungspflichtig und dirfen nur mobil und so errichtet
werden, dass davon keine Schaden an der Substanz oder Unfallgefahren

ausgehen, d. h. wind- und absturzsichere Aufstellung in Sténdern, Verwendung
von Klemmeinrichtungen etc. Das Sichern aller Verschattungselemente bei Ab-
wesenheit und nachts sowie bei Niederschlagen, starkem Wind und anderen
Witterungsunbilden sollte unbedingt erfolgen, um Schéaden zu vermeiden. Bei
Nutzung von Markisen ist darauf zu achten, dass der Stoff glatt gespannt ist,
da dieser sonst einreifien kann. Die Markisenbespannung darf nicht Gber einen
langeren Zeitraum im feuchten und nassen Zustand eingerollt sein, da sonst
Stockflecken oder Schimmel entsteht.

17. Sanitiiranlagen/Wasserversorgung/Trinkwasserhygiene

Die Kalt- bzw. Warmwasserversorgung ist mit je einem zentralen Absperrventil
(meist im Installationsschacht) ausgestattet. Bei Undichtheiten, im Havariefall
und bei Abwesenheit ist die Wasserzuleitung abzusperren. Uber die Lage
der Absperrventile (auch im Keller) hat sich der Nutzer zu informieren, um im
Havariefall schnell reagieren zu kénnen.

Offnungen an den Installationsschéchten bzw. Revisionséffnungen (Klappen,
Platten, Fliesen, efc.) missen fir Wartungs- und Reparaturarbeiten zugdngig sein.

Folgende Hinweise sichern eine lange Nutzungsdauervon Sanitareinrichtungen:

® Waschbecken, Spilbecken, Badewannen und WC-Becken sind nicht fur
die Entsorgung von Abfallen (Essensreste, Fette, Hygieneartikel, Katzen- und
Vogelstreu usw.) zu benutzen, da dadurch Verstopfungen entstehen kénnen.

® Um Verstopfungen vorzubeugen, sind Geruchsverschlisse (Siphon)
regelmaBig zu sdubern und Ablagerungen (Fett, Haare, efc.) zu entfernen.

® Knicken und Ausdehnen von Plast- und MetallschlGuchen an den Hand-
brausen ist zu vermeiden.

® Rohrleitungen sind nicht zur Befestigung fiir Wascheleinen und andere
Gegenstande zu nutzen.

® Absperrhdhne, Ventile und Armaturen sind regelméBig auf ihre Funk-
tionstichtigkeit zu Uberprifen. Das Gleiche gilt fur private Kichenmisch-
batterien und Waschmaschinen- und Flexschlguche.

® Sanitarkeramik darf keinesfalls mit scheuernden oder étzenden Reinigungs-
mitteln (auch keine Haushaltsschwamme mit kratzender Beschichtung)
gereinigt werden. Essighaltige Reinigungsmittel missen immer gut ab-
gespult werden.

® Brausesiebe oder Perlatoren sind regelméfig zu reinigen. Zum Entfernen
der Kalk- und Schmutzablagerungen sind diese auszubauen und in ein
Essig-Bad (Konzentration max. 10 % bei 20 °C) mit einer Einwirkzeit von
2 bis 5 Stunden zu geben. Danach grindlich mit Wasser durchspilen.

Der Nutzer trdgt eine Mitverantwortung fir gesundes Trinkwasser.
Im Urlaub, den Ferienzeiten oder bei langerer Abwesenheit sind Verwandtschaft

oder Nachbarn zu beauftragen, regelméafBig heifles und kaltes Wasser durch
alle Wasserhahne flieBen zu lassen.



Nach langerer Abwesenheit, also mehrere Tage oder Wochen, sollte vor
dem Duschen das Wasser, das im Duschschlauch gestanden hat, ablaufen
und grindlich nachgespilt werden. Dariber hinaus sollte nach léngerer
Abwesenheit das Trinkwasser vor Verwendung fir Speisen und Getrénke so
lange ablaufen, bis frisches Wasser nachflief3t. Dies erkennt man daran, dass
es etwas kihler aus der Leitung kommt, als das Stagnationswasser.

Notwendige MaBBnahmen zum Erhalt der Trinkwasserhygiene bei Abwesenheit
sind unbedingt zu beachten:

® Bei einer Abwesenheit bis zu zwei Tagen genigt es, das Stagnationswasser
ablaufen zu lassen (bis das Wasser spirbar kalter/heiBer wird).

® Bei Abwesenheit von mehr als zwei Tagen ist das Trinkwasser nach der
Rickkehr warm und kalt an allen Entnahmestellen jeweils 5 Minuten
flieBen zu lassen.

® Bei selten genutzten Entnahmestellen (z. B. Gastetoilette) ist das Wasser
regelméafBig (mindestens alle 72 Stunden) auszutauschen, indem das
Trinkwasser warm und kalt jeweils 5 Minuten flieflen kann.

Arbeiten an der Trinkwasserinstallation (auch das Tauschen von Wasser-
armaturen) dirfen nur von Fachbetrieben durchgefihrt werden.

18. Elektroanlagen

Arbeiten an Elektroanlagen sind grundsétzlich von einer SWGD-beauftrag-
ten Fachfirma durchzufihren. Ausnahmsweise kann bei Ausfall einer Schraub-
sicherung eine neue Sicherung mit gleicher Stromstarke ersetzt werden. Vor
dem Erneuern von Sicherungen bzw. Wiedereinschalten der Anlage hat sich
der Nutzer davon zu Uberzeugen, dass die Ursache (schadhafte Gerdte,
Uberlastung etc.) der Stérung behoben ist.

Einige Stromkreise sind mit einem Fl-Schutzschalter versehen, der im
Schadensfall den Stromkreis sofort unterbricht. Die Funktion des Schalters ist
regelmaBig durch Betdtigen der Priftaste zu kontrollieren. Fehlfunktionen des
FI-Schutzschalters und alle sonstigen Stérungen der Elektroanlage sind der
SWGD zu melden.

Nur mit Zustimmung der SWGD darf eine Solaranlage auf dem Balkon
installiert und der entsprechende Strom in das Hausnetz eingespeist werden.

An allen Anschlusskabeln fir Leuchten missen immer Leuchtenanschluss-
klemmen (Lusterklemmen) angebracht sein, damit keine stromfihrenden Kabel
frei liegen.

Es ist darauf zu achten, dass elektrische Gerdte immer in einwandfreiem Zustand
sind. Defekte oder reparaturbedirftige Gerate, Steckdosen, Schalter, Kabel
und Lampen dirfen nicht benutzt werden. Entsprechend giltiger Vorschriften
fihrt die SWGD regelméafige Revisionen an der Elektroanlage durch.

I1l. Nutzung von Nebengelassen
und Gemeinschattseinrichtungen

In den Gemeinschaftsraumen (Keller, Dachb&den, Treppenhéuser, Trockenrgume,
Flure, Treppenhausloggien, Tiefgaragen etc.) gilt striktes Rauchverbot. Der
Umgang mit offenem Feuer sowie die Benutzung und die Lagerung von
gefahrlichen Stoffen und Flissigkeiten ist verboten.

Das Abstellen von Mébeln, Pflanzen, Fahrrédern, Rollatoren, Kinderwagen,
Schuhregalen oder anderen privaten Gegenstanden ist insbesondere in
Rettungswegen nicht erlaubt.

Grundsdtzlich sind die dafir vorgesehenen Mieterkeller zu nutzen. Fahrrader,
Rollatoren und Kinderwagen kénnen in dafir vorgesehenen Gemeinschafts-
rgumen im Keller oder Fahrradboxen abgestellt werden. Fir Rollatoren oder
Kinderwagen kénnen Rollatorenboxen, nach Prifung der &rtlichen Gegebenheiten,
von der SWGD angemietet werden.

Mopeds und Motorrader sind nur im Sffentlichen Verkehrsbereich oder auf
Parkplatzen abzustellen.

Alle Handlungen, die die Fassade beeintrachtigen oder beschadigen, sind zu
unterlassen.

1. Haustechnische Anlagen

Haustechnische Anlagen (Einlaufe zur Entwdsserung, Reinigungsoffnungen, Ab-
sperrventile, Rohre, Z&hlereinrichtungen usw.) dirfen nicht zugestellt werden
oder als Ablage missbraucht werden. Das Betatigen von Armaturen, Schaltern,
Netzsteckern (z. B. an Rickspilfiltern und Abwasserhebeanlagen) an diesen
Anlagen ist untersagt. Das gilt nicht zur Abwendung von Gefahren im Havariefall
fir die SchlieBung von Gas-, Wasser- und Hauptabsperrschiebern bzw. -ventilen
sowie die Betatigung von Elektrohauptschaltern oder -sicherungen.

Bei erkennbaren Stérungen an haustechnischen Anlagen ist unverziglich die
SWGD zu informieren. Auflerhalb der Geschaftszeiten ist der Havariedienst
der SWGD anzurufen. Angebrachte Hinweise fir Havarie- und Notfdlle
(Firmenadressen, Telefon-Nr.) dirfen nicht entfernt oder verdeckt werden.

Eine an die Nutzung der Raume und die Witterung angepasste Liftung ist
durch die Hausbewohner sicherzustellen. Grundsatzlich sollte derjenige, der
die Fenster gedffnet hat, diese nach kurzer Liftungszeit wieder schlieBen.

An Démmungen (Dachboden, Kellerdecke, etc.) dirfen keine Befestigungen
angebracht werden.

Das Authadngen von tropfnasser Wasche auf Dachbdden bzw. in Trockenrdumen
ist nicht zulassig.

Nutzungsanderungen sind vorher mit der SWGD abzustimmen (Einrichtung
von Waschmaschinenstellplatzen oder Fahrradstellplatzen etc.).

2. Mieterkeller

Die Lagerung von Wertgegenstanden und feuchtigkeitsempfindlichen Materialien
und Gerdten ist zu vermeiden und erfolgt auf eigene Gefahr im eigenen
Mieterkeller, nicht in Gemeinschaftsrdumen.



Das Belegen des KellerfuBbodens mit Bodenbeldgen, das Anbringen von
Wandverkleidungen sowie das Aufstellen von Regalen und Schrénken an
AuBenwdnden ist nicht gestattet, um einen Feuchtigkeitsstau zu verhindern.
Werden Kellerzwischenwénde oder Tiren von Mieterkellern zum Sichtschutz
abgedeckt, dirfen nur luftdurchlassige Materialien verwendet werden.

3. Autziige

In den Aufzigen besteht striktes Rauchverbot. Die im Aufzug angebrachten
Bedienungs- und Benutzungshinweise sind zu beachten. Aufzugsstérungen sind
der SWGD bzw. dem Servicepartner (Notrufnummer: siehe Informationstafel
im und am Aufzug) sofort zu melden.

4. Geldnder, Absperrungen

Absperrungen und Geldnder innerhalb und auBerhalb der Wohnung sind
Schutzvorrichtungen. Eine Anderung oder Entfernung der Absperrungen und
Gelander ist nicht gestattet. Gelander sind nicht zweckentfremdet zu verwenden.

5. AuBenanlagen

Die Hausmeister der SWGD sind fir Ordnung, Sauberkeit und Pflege in den
AuBenanlagen zustandig. lhre Hinweise und Aufforderungen sind zu befolgen.
Die Pflege der Griinanlagen einschlieBlich des Strauch- und Baumbestandes
erfolgt durch die Hausmeister oder durch vertraglich gebundene Firmen.
Eigenmachtiges Einbringen und Entfernen von Pflanzen und Veranderungen
der AuBenanlagen sind nicht gestattet.

6. Spielplitze/Sitzecken

Alle Benutzer haben auf die Einhaltung der Ruhezeiten sowie auf Ordnung
und Sauberkeit zu achten. Eigenmdchtige Umbauten oder Veranderungen an
Spielgeraten o. &. sind untersagt.

7. Miillpldtze

Aus der Anordnung und Kennzeichnung der Container und Tonnen ist eine
klare Trennung fir die Millsortierung ersichtlich.

Zu beachten ist:
® Deckel und Schlossabdeckungen vollstandig und leise schlieflen
® Einhaltung der Milltrennung

® Bio-Abfdlle sollten in Zeitung oder einen kompostierbaren Abfallbeutel
eingewickelt werden (keine Plastiktiten!)

® Sperrmill, Bauschutt, Elekirogerdte, Giftstoffe wie Lacke, Farben oder
anderer Sondermill sind in Wertstoffhfen abzugeben

8. Wohngebietsstrafien/Feuerwehrzufahrten

Auf den Grundstiicken der SWGD gilt die Straf3enverkehrsordnung (StVO).
Beschilderungen (insbesondere Feuerwehrzufahrten) sind zu beachten. Es ist
mit GuBerster Vorsicht zu fahren.

V. Brandschutz

Brandschutztiren dirfen nicht zugestellt, verkeilt oder in ihrer Funktion beein-
trachtigt werden.

Brandschutztechnische Anlagen, wie Feuerldscher, Rauch-Warme-Abzugs-
Anlagen, Trockensteigleitungen der Feuerwehr, Rauchmelder efc. dirfen nicht
entfernt und in ihrer Funktion beeintréchtigt oder missbraucht werden. Der
Zugang zu diesen Anlagen ist jederzeit freizuhalten.

Rauchwarnmelder dienen der eigenen Sicherheit und dirfen nicht verdndert
und nicht zugehangt werden. Stérungen (z. B. Fehlalarm) sind der SWGD un-
verziglich anzuzeigen.

Der Umgang mit bzw. die Lagerung von gefdhrlichen, leicht brennbaren oder
explosiven Stoffen in Geb&uden oder den Grundsticken der SWGD ist verboten.

Treppenhduser und Dachbéden sind von jeglichen Brandlasten frei zu halten.
Das gilt auch fir Mdbel, Spielzeug, Schuhregale und Kinderwagen.

Wand- oder Deckenverkleidungen aus Styropor kénnen im Brandfall geféhr-
lich werden und sind deshalb generell nicht gestattet.

Elektrische Geréate sind nur entsprechend der Gebrauchsanweisung zu ver-
wenden. Brennende Kerzen und Lampen mit offener Flamme sind nicht un-
beaufsichtigt zu lassen.

Das Grillen mit festen, flissigen oder gasférmigen Brennstoffen ist auf Bal-
konen, Loggien sowie auf unmittelbar am Gebdude liegenden Flachen
untersagt. Herde sind nicht unbeaufsichtigt zu betreiben.

Bei Gasgeruch in Rdumen sowie in oder an Gebdauden besteht Explosions-
gefahr! Auf keinen Fall Licht anschalten, Klingeln benutzen oder Funken
verursachen. Informieren Sie sofort die Bewohner, Rettungsdienste, die SWGD
bzw. den Gasversorger und sorgen Sie fir eine ausreichende Liftung sowie
die Absperrung der Gaszufuhr.

Aufzige sind im Brandfall nicht zu nutzen. Sollten die Rettungswege iber das
Treppenhaus nicht nutzbar sein, ist in der Wohnung auf die Feuerwehr zu

warten. Die Wohnungseingangstir ist geschlossen zu halten.

Alle Notrufnummern sind an der Haustafel ersichtlich.

Die Benutzerordnung tritt am 01.03.2020 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Benutzerordnung vom 01.05.2011 aufler Kraft.
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